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Relatorio Sintese

1. Dominio de auto-regulacdao e melhoria da escola Reflexao
critica

Com empenho e rigor, sem coordenacao efectiva, a par de todo o trabalho inerente
a actividade docente e as dificuldades em encontrar espacos de tempo comuns entre
todos os intervenientes no processo de avaliacdo interna, e, ainda, as muitas duavidas e
incertezas, consequéncia da inexperiéncia de todos e da falta de formacédo na area de
auto-avaliacao, iniciou-se a auto-avaliacdo do Agrupamento de Escolas de Cacia com a
preocupacao de, e parafraseando (Landsheere, 1999: 127), “...encontrar respostas que
surgem da necessidade sentida pela escola de se questionar, de reflectir, de reconhecer
as suas potencialidades, capacidades e constrangimentos...” A gigantesca tarefa foi
iniciada com a leitura de diferentes modelos e técnicas de avaliagdo (CAF, QUALIS,
ESSE), relatérios de avaliacdo disponibilizados no site do IGE, bem como um sem namero
de outros relatérios de avaliacdo disponiveis em paginas electronicas de varios
estabelecimentos de ensino.

Conscientes que por outros caminhos poderiamos ter enveredado, mas com a
certeza que a auto-avaliacdo € um processo colectivo em permanente constru¢cdo e com o
objectivo de melhorar a actividade educativa, consideramos que a informacdo agora
reunida/produzida e que aqui é exposta devera ser apresentada, analisada e discutida por
toda a comunidade educativa, para que possamos reflectir sobre o trabalho produzido,
discutindo as possiveis alternativas e concertar estratégias de intervencao.

Sugerimos gue um dos passos seguintes seja a disponibilizacdo deste trabalho na
pagina electrénica do Agrupamento com indicacdo do endereco de correio electronico que
a seguir se indica para recepcdo de contributos com o intuito de melhorar o servi¢co

educativo: caciaavaliacaointerna@gmail.com.

O trabalho futuro devera néao sé ter em conta as propostas recolhidas resultantes da
analise e discussdo, como ainda considerar outros aspectos definidos no artigo 6.° da Lei
n°® 31/2002 de 20 de Dezembro, designada por “Lei do Sistema de Avaliagdo da Educagao

e do Ensino Nao Superior’, nomeadamente:

- Grau de concretizagado do projecto educativo e modo como se prepara e concretiza a
educacdo, o ensino e as aprendizagens dos alunos, tendo em conta as suas
caracteristicas especificas;
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- Nivel de execucdo de actividades proporcionadoras de climas e ambientes educativos
capazes de gerarem as condi¢gBes afectivas e emocionais de vivéncia escolar propicia a
interaccdo, a integracdo social, as aprendizagens e ao desenvolvimento integral da
personalidade dos alunos;

- Pratica de uma cultura de colaboracao entre os membros da comunidade educativa.

PreocupacgOes da equipa de auto-avaliacao:
- OscilagOes bruscas de resultados dos alunos de ano lectivo para ano lectivo;

- Instrumentos de avaliagdo uniformizados;

. Processo de auto-avaliacao
Das analises efectuadas por cada um dos grupos de trabalho (cf. anexo I, I, IV e

V), apresenta-se, seguidamente, uma sintese com os pontos fracos e pontos fortes
referentes aos dominios analisados, 0s constrangimentos inerentes aos mesmos e

algumas propostas de melhoria.

2.1. Pontos fortes do Agrupamento

e Dominio dos resultados:

o Ao nivel individual, na participacdo e desenvolvimento civico, existe boa

comunicacao entre professores, pais e alunos, todos sabem o que se quer e
como o conseguir. Todos estao de acordo.

o A valorizacdo e o impacto das aprendizagens é um dominio muito importante

para todos os intervenientes.

o Os resultados internos da escola e externos, apesar de alguns estarem um

ou dois pontos acima ou abaixo, estdo de um modo geral ao nivel do

referencial nacional.

e Dominio da prestacéo de servi¢co educativo:
o O incremento das tecnologias da informacgdo e da comunicagao no processo

de ensino e aprendizagem na escola sede;
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A cooperacdo entre o pessoal docente inter-departamental e intra-
departamental;

A organizagdo dos apoios e das medidas especificas, em particular, para as
criancas e alunos com necessidades educativas de caracter permanente;

A oferta formativa/educativa diversificada, tendo em conta as caracteristicas
do agrupamento;

A efectivacao de parcerias e protocolos com reflexos na oferta formativa e no
desenvolvimento da actividade educativa ao nivel dos cursos de educacgéo e

formacao e alunos com planos individuais de transicéo.

e Dominio da organizacao e gestéo escolar:

o

o

o

Assistentes Técnicos de Servicos Administrativos:

v Atendimento personalizado;

v' Sao usados 0s meios electrénicos para comunicacdes mais expeditas;
v Disponibilidade de impressos;

v" A acessibilidade assim como o horario de funcionamento dos Servicos

Administrativos estdo adequados as necessidades dos seus utilizadores.

Assistentes Operacionais de Ac¢ado Educativa:
Satisfacdo no trabalho desenvolvido neste Agrupamento;
Vontade de permanecer no Agrupamento;

Satisfacdo com os professores da escola;

Satisfacdo com os alunos da escola;

O Agrupamento corresponde as expectativas;
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Os projectos implementados sdo uma mais-valia para o agrupamento.

Encarregados de educacao:

v Informacdo, em tempo adequado, sobre 0 Regulamento Interno do
Agrupamento, as estratégias educativas e sobre as iniciativas do
agrupamento;

v’ Participacéo dos encarregados de educacao com base em clareza de
informacao, horarios adequados de reunides e de atendimento;

v Ainformacéo que lhe é fornecida é clara e suficiente;

v" Apoio das escolas do agrupamento para saber motivar e trabalhar com os

educandos:;
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v
v

Receptividade das escolas do agrupamento relativamente ao apoio dos
encarregados de educacao;

Grau de satisfacao relativamente a escola/agrupamento;

As escolas do agrupamento dao resposta as necessidades e ambicdes

dos alunos.

e Dominio dalideranca:

o Na perspectiva do Pessoal Docente (PD):

o

v

v
v
v

<\

Adequacéao do Projecto Educativo;

Divulgacédo das metas do PEA;

Perspectiva de futuro reflectida nas metas quantificaveis definidas no PE;
Implementacéo das estratégias necessarias ao cumprimento dos
objectivos da organizacao;

Participacdo da comunidade no PEA;

Ofertas educativas em resultado de auscultacdo do 6rgéo de gestdo do
Departamento e dos Departamentos Curriculares;

Oportunidade de melhoria nas areas da comunicacao e expressao;

Rigor e coeréncia entre os valores e objectivos estabelecidos e as ac¢des
dos 6rgédos de gestao;

Abertura dos 6rgaos de gestao;

Motivacdo: delegacdo de competéncias e valorizacédo desta estratégia,
promotora da partilha de responsabilidade e do exercicio da actividade
cooperativa; estimulacéo do trabalho em equipa; incentivo das pessoas;
Supervisdo: fomentam e proporcionam condicfes de frequéncia e
actualizacéo de conhecimentos;

Abertura a uma cultura de mudanca favoravel a concretizagdo de novos

projectos.

Na perspectiva no Pessoal Nao Docente (PND):

v
v

Participacdo da comunidade no PEA,;

Rigor e coeréncia entre os valores e objectivos estabelecidos e as ac¢des
dos 6rgéos de gestao;

Motivacdo: delegacdo de competéncias e valorizagdo desta estratégia,

promotora da partilha de responsabilidade e do exercicio da actividade



2.2.

cooperativa; incentivam a identificacdo de problemas e a sua
transformacdo em oportunidades de melhoria;

v Cultura de mudanga.

o Da analise documental e da entrevista a Directora do Agrupamento:

v As parcerias vs necessidades do Agrupamento;

v’ Eficéacia do jornal local como meio de divulgagao das iniciativas do
Agrupamento junto da comunidade;

v O conjunto de iniciativas com varias instituicdes e as diferentes
abrangéncias: educativa/formativa, ambiental, institucional;

v O projecto Working Together que confere projec¢éo e reconhecimento
internacionais;

v As formas de divulgacao promotoras da projeccao da imagem do

Agrupamento.

Pontos fracos do Agrupamento

Dominio dos resultados:

o Ao nivel do colectivo, na participacdo e desenvolvimento civico, a

participacdo dos alunos e dos encarregados de educacao é insuficiente, e o

dominio da linguagem e das suas competéncias € vago.

Dominio da prestacao de servi¢cos educativos:
o A débil articulacé@o e sequencialidade entre os diferentes ciclos de ensino;
o A falta de registos estruturados dos contactos entre pessoal docente;
o A auséncia de mecanismos formais e generalizados que assegurem o

acompanhamento da pratica lectiva em sala de aula.

Dominio de Organizacao e gestao escolar:
o Nao existe sistema de marcacéo de vez;
o Os colaboradores nédo estéo devidamente identificados;
o Avaliagdo periddica da satisfacdo dos funcionarios nos varios aspectos tais

como condic¢des de trabalho, nivel de comunicagéo;



o Avaliacao periédica de alguns factores directamente relacionados com o grau

de satisfacdo e motivacao dos funcionarios tais como absentismo, rotacéo de

pessoal, nivel de participagéo.

e Dominio da Lideranca:

o Na perspectiva do Pessoal Docente (PD):

o

v

Abertura: aceitacao de criticas e sugestdes para melhoria do estilo de
lideranca e para ouvir as opinidées da comunidade;

Monitorizacdo e interac¢do: avaliacdo periddica do grau de satisfacéo
(feedback);

Motivacdo: Reconhecimento e prémio pelos esforcos individuais e de
equipa,

Supervisdo: afericdo do grau de satisfacéo e levantamento das
necessidades de formacao [PND]; identificacao, classificagéo e
compatibilidade das competéncias individuais vs necessidades da
organizacao;

Estimulacao da iniciativa das pessoas, a capacidade de inovacgao e as
atitudes pro-activas.

Na perspectiva do Pessoal Nado Docente (PND):

v
v

<\

Divulgacéo da perspectiva de futuro expressa nas metas do PEA;
Implementacao de estratégias com vista ao cumprimento dos objectivos
da organizacéo;

Adequacédo do PEA as necessidades e expectativas da comunidade;
Adequacéo do PEA as necessidades do Agrupamento;

Abertura: aceitacao de criticas e sugestdes para melhoria do estilo de
lideranca e para ouvir as opinides da comunidade;

Motivacao: reconhecimento e incentivo da capacidade de iniciativa e do
esforco individual e colectivo; frequéncia de momentos formativos;
oportunidade na tomada de decisao; estimulacdo do trabalho em equipa

e reconhecimento do esforco individual ou em equipa;



Supervisdo: afericdo do grau de satisfacdo e levantamento das
necessidades de formacéao; identificacéo, classificacdo e compatibilidade
das competéncias individuais vs necessidades da organizacao;
Comunicagéao: acesso e tratamento da informagao; comunicacao vertical;
Estimulacao da iniciativa das pessoas, a capacidade de inovacgao e as
atitudes pro-activas;

Promocéao de iniciativas de estimulo & mudanca/ inovagéo.

o Na perspectiva dos Encarregados de Educacéo (EE):

v
v

Rigor e coeréncia entre actuacao e valores e principios do PE;
Monitorizacdo e interac¢do: avaliagdo periodica do grau de satisfacéo
(feedback).

o Da analise documental e da entrevista a Directora do Agrupamento:

v
v
v

v

Avaliacdo (de retorno) do conhecimento da politica e estratégias;
Implementacao de politicas de melhoria;

Formas de monitorizacdo e acompanhamento dos processos, dos
resultados e do tipo de parceria;

Monitorizacdo do grau de satisfacdo dos intervenientes.

2.3. Constrangimentos no Agrupamento

Dominio dos resultados:

o Nada a referir.

Dominio da prestacao de servi¢cos educativos:

o Dificuldade de acesso a rede da Internet, nos jardins-de-infancia escolas do

1.°CEB, que nao permite a utilizagdo deste recurso no desenvolvimento das

aprendizagens;

Psicéloga a tempo parcial, diminuindo a capacidade de resposta para as

necessidades existentes;

o A pouca adequacdo das salas para actividades laboratoriais, que nao

fomenta a realizac&o de actividades experimentais.

Dominio de Organizacao e gestdo escolar:

o Duas escolas do 1° ciclo pertencem a juntas de freguesia diferentes;



o Dotacéo financeira insuficiente.

e Dominio da lideranca:

o Fraca adesédo dos pais/EE para a elaboracédo participada dos documentos
estruturantes do Agrupamento, através de accbes concertadas com a
Direccédo da Associacao de Pais e Encarregados de Educacao (recurso, por
exemplo, aos representantes de pais das turmas, face a insuficiéncia de
membros disponiveis ou da indisponibilidade ditada pela insuficiéncia desses
membros da Direcc¢éo);

o Maior abrangéncia do PTE, designadamente nas escolas do 1° ciclo e do

pré-escolar.

2.4. Propostas de melhoria no Agrupamento

e Dominio dos resultados:
o Deverdo ser criados mais espacos de discussdo e (in)formacédo, e tentar
encontrar respostas colectivamente de modo que todos se sintam

representados e que apontem algumas direcgdes.

e Dominio da prestacao de servi¢cos educativos:

o Promocgéao de contactos entre os professores dos diferentes ciclos no sentido
de incrementar a articulacao e sequencialidade, tendo o cuidado de efectuar
registos escritos de todos os contactos efectuados;

o Promover a construgdo de instrumentos formais que assegurem o0

acompanhamento da pratica lectiva na sala de aula.

e Dominio de Organizacédo e gestao escolar:
o Colocar vitrinas no bar, da escola sede, para acondicionamento de alimentos
(bolos e pao);
o Utilizacdo de luvas por parte dos funcionarios do bar par manipulacdo de
alimentos;
o Os colaboradores devem estar devidamente identificados;
o Divulgacéo dos critérios de afectagdo do pessoal auxiliar de educacdo aos

diversos sectores.
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o

Fomentar a reflexdo e concertacdo entre 0s varios intervenientes da

Comunidade Educativa, para solucionar eventuais problemas atraves de:

v Divulgacéo interna dos resultados e do processo de auto-avaliagdo junto
dos 6rgdos de gestao, Associagcdo de Pais;

v" Andlise e discusséo dos resultados e do processo de auto-avaliacao no
Conselho Geral, Conselho Pedagdgico, Associacédo de Pais e nos
Departamentos;

Promover o sentido de auto-responsabilizagdo dos varios intervenientes da

Comunidade Educativa:

v Divulgacéao externa do documento final de auto-avaliacédo através da

pagina electronica do agrupamento;

e Dominio dalideranca:

o

Desenvolver praticas regulares de auto-avaliagdo potenciadoras de um
processo sistematico de diagndstico que permita, periodicamente, medir o
grau de cumprimento dos objectivos, aferir as expectativas, na Optica da
prestacdo de um servigo de qualidade;

Auscultar e inventariar necessidades de formacao do pessoal ndo docente.
Actualizar a informagdo, melhorando a forma de circulagdo e criar
mecanismos reguladores da eficacia da comunicacdo (caixa de criticas e
sugestdes).

Concretizar mecanismos de recompensa individuais e de equipas.

Mobilizar ac¢des com vista a mudanca que promovam a capacidade de
iniciativa das pessoas (a promoc¢ao de estimulos parece entrelacar-se com
conceitos de ordem motivacional. Outra leitura poderd conduzir a
interpretacdes paradoxal entre os pontos fortes e os pontos fracos).

Criar acgles que visem a constru¢cdo/melhoria das formas de monitorizagéo
e acompanhamento dos processos, resultados e do tipo de
parcerias/protocolos/projectos.

Aferir e mobilizar critérios e instrumentos de monitorizagdo do grau de

satisfacdo dos intervenientes.
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Anexo 1

Constituicao da equipa de avaliacao interna

Anexo 11

Dominio dos resultados

Anexo 111

Dominio da prestacao de servico

Anexo IV

Dominio da Organizacao e gestdo escolar

Anexo 'V

Dominio da Lideranca
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